
12月2日(木) 13：00～15：00

令和３年

無料
リモート

受講OK！

研修コーディネート事業・能力開発啓発セミナー

会場：こうち男女共同参画センター ソーレ 大会議室（高知市旭町3-115）

※お申し込みは裏⾯をご覧下さい。

講師プロフィール

２００７年社会保険労務士資格を取得。2011年開業。
様々な職場でのトラブルに対応する中で社内の意思疎通ができていないことがトラブルの原
因になっていると考え、コミュニケーションの専門スキルであるコーチングを学び、認定コーチ
の資格を取得。
管理職のリーダーシップ研修や若手社員向けのコミュニケーション研修で、一人ひとりがその
人らしく働ける環境をつくり、企業のチーム力アップに貢献することをミッションに掲げ活躍中。

コーチ社労士事務所 所長 特定社会保険労務士 池澤 まゆみ さん

多様化・高度化する介護ニーズに応えるため、質の高い介護労働者の育成が求められています。とは言え、
介護現場では日々の業務に追われ、また、年齢や経験が異なる職員ひとりひとりにあった指導や育成に苦
慮しているのではないでしょうか。
このセミナーでは、事業所の経営者・管理者・リーダ（今後のリーダー候補）等を対象に介護事業所として押
さえておきたい人材育成のポイントについて学びます。

介護事業所として押さえておきたい人材育成のポイント
■テーマ

～その人の特性を知り介護現場で活躍してもらうには～

EQ・・・「心の知能指数」ともいわれます。自己や他者の感情を知覚し、

また自分の感情をコントロールすることが管理職に求められます。

役割共有・・・職種による線引きなどなく多職種間の連携ができていますか？

ほめ方・叱り方・・・ほめ方ひとつで部下が変わる！叱り方がまずいと
ハラスメントと言われかねない？！

ファシリテーション・・・組織の力を引き出すスキルは必須。

「部下の心をギュッとつかみ、１週間でモテ上司になる。」
職場の人間関係を良くするコミュニケーションの専門家

※研修当日は、新型コロナウイルスによる感染対策（マスク着用・手指消毒等）にご協力ください。

会場定員
30名

主催︓公益財団法⼈介護労働安定センター ⾼知⽀部
⾼知県⽼⼈福祉施設協議会・⾼知県介護⽼⼈保健施設協議会

■TEL: 088-871-6234   ■FAX: 088-871-6248

公益財団法⼈介護労働安定センター ⾼知⽀部
⾼知市堺町2-26 ⾼知中央ビジネススクエア７Ｆ

■TEL: 088-844-4611   ■FAX: 088-844-9443

⾼知県⽼⼈福祉施設協議会
⾼知市朝倉戊375-1 ⾼知県⽴ふくし交流プラザ１Ｆ

お問合せ

お申し込み



研修コーディネート事業
介護事業所のための⼈材育成セミナー 申込書

■FAX及びメールアドレスは主催者（介護労働安定センター等）の情報提供に使用させていただくことを

□承諾する □承諾しない

施設名

所在地
〒

ＴＥＬ ＦＡＸ

ご担当者 氏名

連絡先 所属

役職

受講方法 （ ）会場で受講する （ ）リモートで受講する
※会場の定員は30名。定員になり次第締め切ります。リモート受講に定員はありません。

メールアドレス
※リモート参加の場合必ず

ご記入ください
※複数個所でリモート参加の場合

複数アドレスをご記入ください

出席者ご氏名 所属 役職

■禁止事項
・本Webセミナーの視聴用URLとパスワード等の第三者への転用、貸与譲渡。
・本Webセミナーの録画・録音・撮影、スクリーンショットやダウンロードおよび資料の無断複写や転用、転載譲渡等。
・本WebセミナーのSNS上への掲載。
・本Webセミナーにおける著作権を侵害する行為を行うこと。
■注意事項
・配信映像に受講者様の姿や音声が入り込んでしまうことがあり得ますので、予めご了承下さい。
・他の受講者の迷惑となる行為はお控えください。退場して頂くことがあります。
・Webセミナーの視聴の際、インターネット利用環境等についてのご質問はお受け出来かねますので、予めご了承ください。
・受講に必要な機材や通信費は受講者様でご負担ください。スマートフォン等による視聴は、パケット通信料定額制に加入していない場合、特にご注意ください。
・Webセミナー視聴の際、PCウイルス感染した場合、当センターで責任は負いかねますので、視聴する端末等のセキュリティ対策は受講者様で行って頂くようお願いします。
なお、受講者様の機材や通信環境が原因でPCウイルスに感染し損害が発生し
た場合、当該受講者様に賠償責任を取っていただくことがあります。

・当センターの都合で配信不可となった場合は、電話等でご本人に連絡の上、お振込額を返金いたします。その際の返金に係る 振込手数料は当センターにて負担いたします。

※当センターのプライバシーポリシーに基づき、申込書の内容は、厳重に管理し、当センターの事業のご案内に使用すること以外はご本人の了解なしに第三者へ提供される
ことはありません。

Webセミナー受講における禁止事項および注意事項

■TEL: 088-844-4611   ■FAX: 088-844-9443
■mail: yuka-oda@pippikochi.or.jp

⾼知県⽼⼈福祉施設協議会
⾼知市朝倉戊375-1 ⾼知県⽴ふくし交流プラザ１Ｆ

申込締切⽇︓１１⽉２３⽇（⽕）




