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	Ⅰ セミナー参加に使用する PC 等の準備・環境について
	※グループワークがありますので，必ず参加者 1 人につき 1 台のパソコンを準備してください。

	Ⅱ 申込方法について
	（１）「県名」「事業所名」「氏名」「メールアドレス」などを登録（入力）する
	①「名」欄にフルネームで入力 ※右の「姓」欄は入力不要です
	②「メールアドレス」「メールアドレスを再入力」欄を入力
	③「種別」欄を選択
	項目　特別養護老人ホーム・養護老人ホーム・軽費老人ホーム・ケアハウス
	・デイサービスセンター・その他
	④「施設名・事業所名」「役職名」「住所」「電話番号」欄を入力
	「ＦＡＸ、質問・コメント」は任意です。＊「私はロボットではありません」項目があれば要チェック。
	⑤「登録」をクリック


	Ⅲ 参加方法（サインイン（ログイン））について
	（１）ＺＯＯＭを起動し、サインインする
	（２）「参加」をクリック
	①ミーティングＩＤ・名前（グループ番号　氏名　県名）入力し、「参加」をクリック
	＊グループ番号は資料と併せて登録メールアドレスに送信します。（2月9日頃送信予定）
	②パスコードを入力し、「ミーティングに参加する」をクリック
	③当日受付までは、下記画面が出てきます。
	④当日受付からは、（３）- ④の画面となります。
	（３）「ミーティングに参加」をクリックして，Zoom ミーティングを起動する
	※ＺＯＯＭインストールについて
	①インストールされている場合
	②インストールされていない場合
	（５）コンピュータでオーディオに参加する
	（６）入室完了時の確認事項
	①マイクをミュートにする
	②ビデオをＯＮにする
	③名前の確認をする

	Ⅳ 参加中の Zoom 操作について
	①参加開始時・講義中
	※講師の声が参加者にはっきりと聞こえるよう，講師以外の声や雑音が入らないよう必ずミュートにしてください。

	（２）「ビデオ」の停止・開始
	②休憩中のみ
	（３）「チャット」機能
	①画面中央下にある「チャット」をクリック
	②メッセージの入力

	Ⅴ Zoom でよく起こるトラブル対応について
	１．講師の声が聞こえない
	（１）SKYPE（スカイプ）が立ちあがっている
	（２）参加者側のパソコンの音量が小さい
	（３）オーディオに参加していない
	（４）出力先が変更できていない

	（５）Zoom の音量設定が小さすぎる
	（６）パソコンの調子が悪い
	（７）Zoom のバージョンが古い

	（８）その他詳しく知りたい方は、「ＺＯＯＭヘルプセンター」をご確認ください。
	https://support.zoom.us/hc/ja


