
主旨 福祉職場におけるハラスメントは、職員の離職や職場環境の悪化を招く大きな要因となります。本研修

では、パワーハラスメント対策に加え、本年１０月より対策が義務化されるカスタマーハラスメント（カスハラ）

への具体的対応策を学びます。併せて、人材確保の要となる「魅力的な求人票の作成手法」などについても

理解を深め、顧客満足および職員満足の高い法人・施設運営に資することを目的とします。

令和8年度 ハラスメント研修会 開催要項

開催日時

令和８年８月４日（火）
14:00 ～16:15 （受付開始 13:30）

プログラム

問合せ・申込先
高知県社会福祉法人経営者協議会（事務局：谷口）
高知県老人福祉施設協議会（事務局：小田）
〒780－8567 高知市朝倉戊375-１ ℡．088-844‐4611 FAX．088-844-9443

主 旨

主旨 高知県社会福祉法人経営者協議会・高知県老人福祉施設協議会主 催

開催方法

（1）会場：高知会館 ３階「飛鳥の間」
（2）オンライン （Zoom）

下記いずれか

内 容時 間
受付開始13:30 ～
開会挨拶14:00 ～ 14:05
講演Ⅰ「魅力ある求人票作成のヒントとハローワークの

採用サポートメニュー」
ハローワーク高知

求人部門 総括職業指導官 酒井 奈美 氏
職業紹介第三部門 総括職業指導官 吉野 桂子 氏

14:05 ～ 14:35

休 憩（10分間）14:35 ～ 14:45
講演Ⅱ「 福祉職場におけるハラスメント対策

～ パワハラ・カスハラ ～ 」
社会保険労務士法人あすえる

代表社員 高橋 卓弥 氏

14:45 ～ 16:15

個人情報の取り扱いについて
申込書に記載された個人情報及び事例に関する書類は、本研修会に使用する以外の目的に
使用することはありません。

申込方法
別添｢参加申込書」またはGoogleフォームにて、申込期限までにお申込下さい。
オンライン参加の方はGoogleフォームにてお申込をお願いします。
GoogleフォームURL https://forms.gle/Jpket9Gy21H6zD8M9

申込期限：令和８年７月２３日（木）
※ 開催1週間前までに決定通知をお送りいたします。

対 象 者
役員、施設⾧、管理者、事務職員 等

参 加 費
会員：無 料 ／ 会員外 ：３，０００円

（オンラインの場合は事前振込）

申込方法


